Paul-Wunderlich-Haus = Am Markt 1 = 16225 Eberswalde

Die Konservativen
Fraktion im Kreistag Barnim
Herrn Marcel Donsch

BARNIMER BUSGESELLSCHAFT BBG
Ihre Anfrage zur Kreistagssitzung am 27.09.2023

Sehr geehrter Herr Donsch,

Ihre in der 0.g. Anfrage gestellten Fragen méchte ich wie folgt
beantworten:

A T i

Hier geht der Fragesteller vermutlich von Konstellationen zum
Einsatz von Bussen und Fahrpersonal aus, welche eher auf
einen Stadtlinienverkehr zutreffen. Dies trifft aber nur auf
wenige Linien im Liniennetz der BBG zu. Fir diese von der
Barnimer Busgesellschaft mbH (BBG) betriebenen Stadtlinien
kann die Frage klar beantwortet werden: Das Fahrpersonal hat
die Mdglichkeit einer WC-Benutzung an Endhaltestellen oder
am Busbahnhof.

Im Regionallinienverkehr ist die Situation anders. Hier ist es
nicht mdglich, an jedem Linienverlauf eine WC-Benutzung
sicherzustellen.  Gewohnlich  beginnt und endet die
Linienfihrung der Regionallinien an den Busbahnhdofen und hier
ist eine WC-Benutzung gegeben. Es gibt aber auch
Regionallinien, bei denen erst nach einer Abschlussfahrt wieder
eine WC-Benutzung mdglich ist.

Im Zuge der Angebotsausweitung im sudlichen Teil des
Landkreises Barnim erfolgt derzeit die Errichtung von drei
zusatzlichen WC fur das Fahrpersonal in Wandlitz, an der
Schule Schwanebeck und am Bahnhof Blumberg.

Grundsétzlich werden im Rahmen der Dienstplanung Pausen
nur an Stellen geplant, an denen auch Pausenraume und WC-
Anlagen zur Verfligung stehen.
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ZU 2.

Es gibt keine statistische Auswertung Uber das Abweichen vom Linienweg. Daher
kénnen zu dieser Fragestellung keine Angaben gemacht werden. Dieses Thema war
ein Problem im Jahr 2022, als neueingestelltes Personal ohne ausreichende
Streckenkenntnis eingesetzt wurde. Die Verfahrensweise zur Streckeneinweisung
wurde daraufhin geandert.

Nach Auswertung der Beschwerden im Jahr 2023 gab es drei Beschwerden von
Kunden Uber das Verlassen des Linienweges. Im Rahmen der Untersuchung dieser
Falle waren diese Abweichungen vom Linienweg auf die Unaufmerksamkeit des
Fahrpersonals zurtickzuftihren. Aktuell erreichten die BBG erneut Beschwerden tber
das Verlassen des Linienweges. Grund hierfur sind die Angebotserweiterungen im
ubrigen OPNV im stdlichen Teil des Landkreises. Im Zuge ihrer EinfUhrung zu
Beginn des begonnenen Schuljahres ist es vereinzelt vorgekommen, dass Eltern, wie
leider auch Fahrpersonal bei veranderten Linienverlaufen gewohnheitsmaRig noch
den alten Wegefuihrungen gefolgt sind.

ZU 3.

Bei der BBG und der Verkehrsservice Barnim GmbH (VSG) waren zum 31.08.2023
insgesamt 21 Stellen nicht besetzt. Funf Mitarbeiter befinden sich in der Ausbildung
zum Berufskraftfahrer.

Mit freundlichen GriiRen
in Vertretung
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